Case study wykorzystania chmury
w centrum ustug wspolnych

Bird Team Sp. z 0.0. S.k.

projekt Internetowe Biuro Rachunkowe

Bird Team jest Centrum Ustug Wspdlnych (CUW), ktore stawia sobie za cel
kompleksowg obstuge ksiegowo—podatkowsa i kadrowo ptacowg swoich Klientéw.
Szczegdlny nacisk jest ktadziony na dostarczanie informacjifinansowej niezbednej
do zarzadzania, zapewnienie bezpieczenstwa fiskalnego firmyiuwolnienie Klienta
od czynnosci ksiegowych oraz kadrowo ptacowych. Chmura stworzyta platforme
rozwoju ustug Bird Team oraz srodowisko pracy zespotu CUW jak rowniez
wspotpracy z Klientami.

Ustugodawca i dostawca chmury Biuro Rachunkowe w ramach CUW

KOMAKO

Team
Korzystajg z chmury KOMAKO.asp:

Praca pracownikéw Biura w chmurze Praca na wspdlnej bazie z Klientami
e  Praca zdalnazKlientamii mozliwos¢ telepracy e CUW dostarcza systeminformatyczny
e  Obstugapodmiotéw w petnym zakresie: Klientowi
o Kadryipface e  Dostep zdalnyklientéw CUW do modutéw
o Ksiegowos¢ operacyjnych:
o  Fakturowanie o Fakturowanie - Sprzedaz
o Deklaracje o Rozrachunkiz kontrahentami
e  Praca ksiegowosciidziatu kadrza pomoca o Zakupy
przegladarki WWW orazpulpitu zdalnego o Gospodarka magazynowa
e Centralne miejsce w chmurze dopracyze e  Kliencisami obstugujgoperacyjng czesc
wspomagajagcymi narzedziami BR: systemu, a ksiegowania odbywajg sie
o PtatnikzUs automatycznie
o Deklaracje
e Obstugazdalna e-podpisu Witryna WWW dla Klientéw BR

® CUW udostepniawitryne WWW Klientom —
pulpitKlienta BR do komunikacji i wymiany
dokumentéw
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O Centrum Ustug Wspolnych Bird Team

Zespot Bird Team to grupa specjalistow, posiadajgcych kwalifikacje m.in. z zakresu ksiegowosci,
rachunkowosci, podatkéw czy zarzadzania. Kompetencje pracownikéw pozwalajg na kompleksowa
obstugeKlientéw w zakresie biura rachunkowego, doradztwa finansowego, restrukturyzacji, audytéw
oraz ustug prawnych. Gtéwny cel firmy Bird Team to odcigzenie Klientdw od wszelkich formalnosci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, tak by mogli sie oni skupié na prowadzeniu
swojego , core-biznesu”.

Wyzwanie

Centrum Ustug Wspodlnych (CUW) jako szersza formuta organizacyjna w poréwnaniu z Biurem
Rachunkowym stawia sobie rézne obszary wyzwan. Sg to obszary: organizacyjne, technicme,
formalno-prawne. Wyzwaniem jest wielo-podmiotowos¢ i rozne obowigzki i potrzeby realizowane
przez CUW na rzeczréznych podmiotédw zewnetrznych, czyli:

e Praca na wielu bazach danych - danych Klientéw CUW

e Ztozone technicznie obowigzki utrzymania wielu bazdanych

e Aktualizacje oprogramowania

e  Wykorzystanie danych Klientéw CUW do automatyzacji ksiegowan

e Dotarcie doKlientéw oczekujgcych automatyzacji wspdtpracy zBR ,,jak zwtasnym ksiegowym”
e Wydajna komunikacja CUW zKlientami

e Duzo dokumentéw wymienianych zKlientami - potrzeba prowadzenia kancelarii

Zarzqd Bird Team postawit wymagania wtasnemu zespotfowitworzgcemu Centrum
Ustug Wspdinych, polegajgce na kompleksowych ustugach obstugi firm — klientow
cuw.

Te wymagania stojg oczywiscie przed narzedziamiinformatycznymii chmurg
KOMAKO.asp w ktdrej ramach ustugi CUW sq rozwijaneirealizowane na rzecz
Klientéw CUWu.

Dzieki chmurze Centrum Ustug Wspdlnych Bird Team otrzymat skalowalng
platformei moze skoncentrowacd sie na rozwoju CUW i obstudze biezgcej Klientow.
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Wdrozone rozwigzania w chmurze KOMAKQ.asp i rezultaty

Trzonem rozwigzania w Centrum Ustug Wspdlnych sg programy ksiegowe, kadro-ptacowe i moduty
obstugi operacyjnej podmiotdéw. To od ich uzyteczno$ci zalezy wydajnos¢ pracy CUW i mozliwosci
rozwoju rynkowego. Chmura KOMAKO.asp zyskata jednak range kluczowej platformy, na ktérej CUW
pracuje. Dostarczajgc chmure KOMAKO.asp CUW zyskato:

e skalowalng platforme techniczng,
e orazwsparcie informatyczne.

Korzysci CUW pozwolity organizacyjnie:

e uwolni¢ czas poswiecany na powtarzajgce sie sprawy techniczno-administracyjne
e wypracowac oferte dla Klientéw, ktérzy chcg sami wystawia¢c dokumenty handlowe
tzw. praca ,na wspélnej bazie danych”

W obszarze biznesu CUW praca w chmurze internetowej pozwolita:

o Zwiekszy¢ produktywnos¢ zespotu

e Zaoferowac¢Klientom CUW oprogramowanie w chmurze KOMAKO.asp w modufachhandlowo-
magazynowych

e Udostepniaé oprogramowanie Klientom CUW zchmury KOMAKO.asp

W obszarze komunikacji chmura umozliwia:

e Przekazanie kontrahentom samoobstugowej witryny komunikacji Klienta zBR
e ByC dostepnym przezInternet 24h/7
e Ograniczy¢ czasochtonng komunikacje mailowa

W obszarze funkcjonalnym KOMAKO.asp umozliwia:

e Udostepnianie oprogramowania Klientom i wyeliminowanie , klepania danych”
e Przeptyw elektroniczny danych:
o osprzedazy, zakupach i obrotach magazynowych (w kierunku) do ksiegowosci
o oraz o rozrachunkach i stanie rachunkéw kasowych i bankowych z ksiegowosci
(zwrotnie do firmy klienta CUW)
e Automatyzacje przekazywania danych przezKlientéw
e Automatyzacje przekazywania informacji o przygotowanych deklaracjach i naliczeniach
podatkowych
e Zdalny dostep do wszystkich zasobdéw

W obszarze bezpieczenstwa przetwarzanych danych KOMAKO.asp zapewnia:

e Wysokie bezpieczenstwo przetwarzanych danych biznesowych CUW i Klientdw,

e OQutsourcing zabezpieczen zapobiegajgcych zagrozeniom pochodzacym z sieci Internet i
ochrone zasobéw chmury,

e Obnizenie kosztéw IT dziatalnosci Centrum Ustug Wspdlnych

e Skalowalnosé biznesu.



