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O Kliencie

ENERGO-TEL S.A. to od 1997 r. ekspert w zakresie dostarczania kompleksowych ustug zwigzanych z
eksploatacjg, serwisem i budowg sieci oraz weztéw telekomunikacyjnych w Polsce.

Poczatkowo firma ENERGO-TEL s$wiadczyta wustugi w zakresie budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej w tym traktéw $wiattowodowych. W latach 2000-2002 firma intensywnie
uczestniczyta w pracach przy rozbudowie systemu pomiarowego energii elektrycznej dla potrzeb rynku
energii. W 2003 roku nastgpito rozszerzenie przedmiotu dziatalnosci Spétki o ustugi serwisu sieci
telekomunikacyjnej Tel-Energo S.A. (obecnie EXATEL S.A.) w zakresie linii Swiattowodowych ziemnych
i napowietrznych, urzadzen aktywnych oraz technicznej infrastruktury weztéw tacznosci. W tym
samym czasie ENERGO-TEL rozpoczat swiadczenie ustug certyfikacyjnych. Rok pdzniej oferta Spotki
zostata rozszerzona o serwis budynkowych sieci komutacyjnych a w roku 2006 roku wprowadzono do
oferty nowg ustuge wykonywania instalacji elektrycznych i teletechnicznych w inteligentnych
budynkach. W 2009 roku zakres ustug swiadczonych przez ENERGO-TEL S.A. w zakresie infrastruktury
telekomunikacyjnej zostat rozszerzony o budowe i serwisowanie instalacji radioliniowych.

Spétka ENERGO-TEL z kazdym rokiem powiekszata swoje kompetencje i mozliwosci, rozbudowujac
swoje zasoby techniczne i kadrowe, niezbedne do zapewnienia swoim Klientom rozwigzan
dopasowanych do ich potrzeb.

e Branza: telekomunikacyjna

e Grupa docelowa: dostawcy energii elektrycznej, operatorzy telekomunikacyjni,

e administracja panistwowa i samorzgdowa, uczelnie wyzsze, instytucje naukowe i sieci
naukowe, instytucje finansowe

e Rynki docelowe: Obszar catej Polski

Wyzwanie

System enova365 zostat z sukcesem wdrozony jesienig roku 2012 w zakresie modutéw: kadry i ptace,
ksiegowos¢, ksiega inwentarzowa i handel. W nastepnych latach w zwigzku ze statym rozwojem Spétki
sukcesywnie wzrastata ilos¢ dokumentéw kosztowych, dla ktérych papierowa forma akceptacji stata
sie procesem niezwykle czasochtonnym. Dokumenty wymagaty bowiem opisania i akceptacji kolejno
przez kilka osdb, a poniewaz przekazywane byty w formie papierowej z biurka na biurko, bardzo czesto
proces ten trwat nawet do kilku tygodni. Tak dtugi proces akceptacji dokumentu wymagat optymalizacji
przede wszystkim z uwagi na biezgcg kontrole kosztow.



W zwigzku z tym Zarzad firmy postawit jasny cel: wdrozenie takiego systemu zatwierdzania faktur
kosztowych, ktéry skréci czas akceptacji dokumentéw do 24 godzin na kazdg osobe biorgcg udziat w
procesie obiegu dokumentu oraz uwzgledni planowane nieobecnosci pracownikéw, przekazujac
zadania do ich zastepcow.

W sierpniu roku 2015 wspdlinie z firmg ENERGO-TEL SA dokonalismy analizy wymagan
uzytkownika w zakresie wymagajgcych informatycznego wsparcia procesow zwigzanych z
obstugq korespondencji przychodzqcej i wychodzqcej, akceptacji dokumentow kosztowych,
whnioskow zakupowych, rozliczen zaliczek pracownikdéw i obstugi wnioskow i rozliczen
delegacji pracownikdw. Na tej podstawie zdecydowaliSmy sie na rozwigzanie wdrozenia
modufdw Workflow i DMS oraz Workflow w pulpitach. Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom
uzyskalismy petng kontrole nad czasem realizacji procesow akceptacji dokumentow oraz, co
byto dodatkowq korzysciq, w catej organizacji obiegi papierowe dokumentow zostaty
zastgpione obiegiem elektronicznym.
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Wdrozone rozwigzania

Na podstawie szczegdtowej analizy i wspdlnie wypracowanego projektu, wdrozone zostato rozwigzanie
oparte o moduty DMS, Workflow i Workflow w pulpitach. Ostatecznie wdrozonych zostato 13
przeptywdéw pracy. Przeptywy pracy zwigzane z obstugg dokumentéw przychodzacych do firmy
realizowane sg catkowicie w obiegu elektronicznym w enova365. Kazdy dokument przychodzacy trafia
do Sekretariatu, gdzie po oznaczeniu etykietg z kolejnym numerem korespondencji, poprzez
uruchomienie odpowiedniego przeptywu pracy, przekazywany jest do adresata wewnetrznego celem
dokonania weryfikacji i opisu. Nastepnie, w zaleznosci od rodzaju dokumentu w obiegu oraz typu
uruchomionego przeptywu pracy, automatycznie, uruchamia sie kolejny przeptyw pracy, generujacy
odpowiednie dokumenty i zadania dla kolejnych uczestnikdw procesu. Na kazdym etapie procesu
uczestnicy otrzymujg odpowiednio sformutowane wiadomosci i e-mail, przypominajgce o zadaniach
do wykonania, a w systemie rejestrowane sg komentarze uczestnikédw procesu oraz ich akceptacje.
Dodatkowo system uwzglednia nieobecnosci pracownikéw biorgcych udziat w procesach i w takich
przypadkach kieruje ich zadania do zastepcéw. W efekcie czas obiegu dokumentu skraca sie z tygodni
do kilku dni, a do ksiegowosci trafia dokument opisany, zawierajgcy wszystkie wymagane akceptacje,
gotowy do ksiegowania. Procesy zamykajg sie automatycznie po zaksiegowaniu dokumentéw. Dzieki
panelowi Workflow oraz przygotowanym widokom zadan, zadan opdznionych oraz powiadomieniom
e-mail, uzyskana zostata petna kontrola czasu realizacji poszczegdlnych procesow.

Rezultaty

W wyniku wspdlnie zrealizowanych dziatan, uzyskano znaczacg poprawe czasu i jakosci obstugi
dokumentdow kosztowych. Definitywnie zniknety problemy z dokumentami, ktére utknety na jakims
biurku, réwniez z powodu nieobecnosci pracownika. Dodatkowym efektem wdrozenia jest zastgpienie
papierowych obiegéw dokumentéw obiegiem elektronicznym, oraz petna kontrola nad wszystkimi
etapami zatwierdzania dokumentow, pozwalajgca w petni przesledzié, krok po kroku, $ciezke ich
akceptacji oraz wprowadzanych zmian w procesie.



